
ナースコールはご入居者様からの大切なＳＯＳ

そして「来て欲しい」という切実な願い。

そのお気持ちにもっとお応えするために・・・

「 （来てね）」と名付けました。



１

は、ご入居者様に寄り添う時間を増やし、

より安心した生活をお過しいただくためのＩＣＴシステムです。
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ベッド上で覚醒したら自動でアラートを受信

チャット機能

手元のスマートフォンで覚醒アラートを受信。
ご入居者様が離床する前に訪室できるので、
転倒を未然に防止できます。

インカムで一斉に状況を発信・把握

どのフロアにいても、
大切な情報や他フ
ロアの人員配置の
変化を瞬時に共有
できます。

3F

2F

1F

LINEのように簡単
に情報伝達・共有で
きます。履歴が残る
ので、再確認も容易
です。ご家族様のご
来館情報も共有でき
ます。

睡眠状態を常時把握（センシングウェーブ）

画像の共有

新規のご入居者様
を画像で共有できる
ほか、状態の変化も
1アクションで情報
共有できます。

手元で睡眠状態を常
に確認できるので、
訪室する必要がなく、
安眠を妨げません。

コール履歴を自動記録

介護記録システムコール

すべてのセンサーコールの鳴動時刻は自動で
記録されます。

※１ 週36.23時間換算でご入居者様61.67人に対し介護職38.87人（常勤21.56人・非常勤17.31人）、
看護職6.03人（常勤2.42人、非常勤3.62人）。夜間最少介護職員3人以上（22時30分～5時）
令和3年4月年平均 （シルバーシティ武蔵境の場合）

Kitene System Integration
生体情報監視システム ： 凸版印刷株式会社 ナースコールシステム ： 株式会社ケアコム 介護記録システム ： 株式会社ケアコネクトジャパン
ナースコールゲートウェイ ： デルタパスジャパン株式会社 ネットワーク ： ユニアデックス株式会社 システムインテグレーター ： 株式会社太平洋シルバーサービス

転
倒
の
未
然
防
止

オールインワン端末

フロア移動中でも、
手元の端末ですぐ
に介護記録を入力
できます。

シルバーシティは、1.5：1以上※1の手厚い人員配置と介護支援ICTシステムKitene
の融合で、シルバーシティの暮らしをさらに充実させ、より高い安心感をご提供します。

※１

介護・看護スタッフの配置

ご入居者様と向き合う時間を増やし
よりご安心いただける体制へ

◆業務時間の比較

導入前

導入後

業務時間

業務時間
削減分

ナースコールに柔軟に対応

応援要請とリアクショ
ンの状況が一斉に把
握できるので、手の
空いているスタッフ
がカバーに入るなど、
ナースコールに柔軟
に対応できます。

スタッフは手元のスマートフォンで、どこでも介護記録を入力できます。また、

画像や文字情報の共有、インカムによる情報一斉発信など、業務効率を飛躍

的に向上させることができます。さらに、コール履歴は自動で記録されます。

これら 導入による業務効率化により、削減できた業務時間はご入居

者様と向き合う時間へ振り向けることで、さらなるサービスの充実につなげ

ています。

瞬時に共有

瞬時に共有

発信

ハンズフリー
イヤホン

記録
入力

スマートフォン

自動
記録

センサーマット、離床センサー等

スマートフォン動作制御装置

デルタパス

生体情報モニタリングシステム

覚醒

のしくみ

ナースコール設備

無線接続ナースコール

センサーコール

インカム

情報ポップアップ

センシングウェーブアラート

覚醒情報など

スマホにポップアップ
睡眠状態把握と覚醒アラート

介護記録システム

※生体情報モニタリングシステムは現在10台設置

自動記録
覚醒アラート

上記のお客様、発熱しています。
状態に変化がありましたら、すぐにお知らせ
ください。

フロント

法定人員配置基準3：1の2倍
（むさしの欅館は2:1以上、基準の1.5倍）



西ヶ原

駒込

池袋

高田馬場

新宿

渋谷

沼袋上石神井武蔵関

中野荻窪三鷹 吉祥寺武蔵境

明大前府中 調布聖蹟桜ヶ丘

シルバーシティ駒込

シルバーシティ哲学堂

シルバーシティ石神井北館

シルバーシティ石神井南館

シルバーシティ武蔵野 シルバーシティむさしの欅館

シルバーシティ武蔵境

シルバーシティ聖蹟桜ヶ丘

西武新宿線

JR中央線

京王線

JR山手線

南北線

●看護師や他のヘルパーの手助けが必要な時も、瞬時に職員に伝えるこ

とができ、迅速で確実な対応ができるようになりました。

●ご入居者様の状態を全員が同時に把握できるようになりました。

●PHSの場合、１台ずつコールしていましたが、 になってから

は一度の発信で全員へ情報を伝達できるので、とても効率的になりまし

た。

●ナースコールがイヤホンで鳴るので、外に聞こえません。ご入居者様は、

自宅にいるような静かな環境でお過しいただいています。

スタッフの声

〔東京都有料老人ホーム設置運営指導指針に基づく類型及び表示事項〕
類型：介護付有料老人ホーム（一般型特定施設入居者生活介護）／居住の権利形態：利用権方式／利用料の支払い方式：選択方式／入居時の要件：混合型
（自立含む）／介護保険：東京都指定（介護予防）特定施設入居者生活介護事業者（一般型）／居室区分：定員1～2人（親族を対象）／介護に係る職員体制
1.5：1以上

●インカム機能により、スタッフ全員に互いに一斉発信できるため、

緊急時の招集や指示出し、およびその状況把握がとてもスピー

ディに行えるようになりました。

●ご家族様への報告の際、手元の端末で手軽に介護記録を確認で

きるので、より詳しく報告できるようになり、喜ばれています。

は、シルバーシティ武蔵境で導入しています。（2021年4月現在）

介護保険事業所番号 1373300431
開設日 昭和63年9月1日
敷地面積 1,992.90㎡
延床面積 6,939.28㎡のうち3,881.54㎡
構造・規模 鉄骨鉄筋コンクリート造

地上9階建(3～8階部分)
土地・建物の権利形態 賃借
居室等の概要 専用居室100室 定員108名

シングルルーム 92室 15.10㎡～23.10㎡
ツインルーム 8室 26.10㎡～32.80㎡

シルバーシティは都内８ヵ所、
ご来館をお待ちしております。

資料請求・見学のお申込み・お問合わせ

2021.06

入居相談室 0120-7575-37
受付／9：00～18：00（年中無休）

なごむ なごむ みんな

管理・運営 太平洋興発グループ

受付／24時間（年中無休）https://www.kaiteki.info

シルバーシティ 検索


